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A 

ACCESOS 
El Hotel Santa Justa está compuesto por dos edificios. La entrada del edificio 1 se realiza por 

la Rua dos Correeiros, nº204, y la entrada del edificio 2 por la misma calle, nº 205. Abierto 

las 24 horas. 

Ambas entradas están adaptadas para personas con movilidad reducida. 

 

 

ADAPTADORES DE ENCHUFES ELÉCTRICOS 
El hotel dispone de enchufes adaptados en su habitación, adaptadores europeo, europeo 

con USB y universal. Si desea adaptadores adicionales, marque el número 9 y contacte con 

la recepción. 

 

 

AIRE ACONDICIONADO 
Cada habitación dispone de climatización individual durante todo el año. Para contribuir al 

ahorro de energía, debe utilizar la climatización con puertas y ventanas cerradas. El 

dispositivo no se enciende ni apaga automáticamente, debiendo utilizarlo solo cuando sea 

necesario. Si tiene alguna duda sobre su funcionamiento, por favor contacte con la recepción 

marcando el número 9. 

 

 

ALARMA DE INCENDIO 
Todas las habitaciones y áreas comunes están equipadas con detectores de incendio. 

Recordamos que no está permitido fumar en las habitaciones ni en ninguna otra área del 

hotel. Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9 para más información. 

 

 

ALMOHADAS 
Para su comodidad y descanso, el hotel pone a su disposición 3 modelos diferentes de 

almohadas. Le recordamos que están sujetos a disponibilidad. En caso de que necesite más, 

por favor contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

ALMOHADA SUAVE – MODELO PLUMA 

 

Para un descanso más suave. Toque perfecto y resistencia mínima. 

 

ALMOHADA MEDIO – MODELO LÁTEX 

 

La adaptabilidad perfecta y el relleno transpirable le ofrecen la máxima comodidad. 
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ALMOHADA ANATÓMICO – MODELO CERVICAL 

 

Composición perfecta para la cabeza y el cuello. 

 

 

ALOJAMIENTO 
El hotel dispone de 82 habitaciones, completamente equipadas con aire acondicionado y 

calefacción, minibar completo, conexión a Internet, TV con 99 canales, teléfono directo, 

baño completo, espejo de aumento, secador de pelo, carta de almohadas, caja fuerte y un 

amplio conjunto de productos de bienvenida. El hotel también ofrece conexión a Internet 

gratuita en las áreas comunes y en las habitaciones. 

 

 

ALQUILER DE COCHES 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

AMENITIES – SET DE PRODUCTOS DE BIENVENIDA 
En todas las habitaciones, siempre encontrará a su disposición gel de baño, champú, 

acondicionador, jabón, loción corporal y gorro de ducha. La reposición se realiza diariamente 

y siempre que sea solicitada por el huésped. 

El hotel también dispone de esponja, peine, kit de afeitado, kit dental, discos 

desmaquillantes, calzador, betún para zapatos, albornoces y zapatillas. Si necesita alguno de 

estos productos, por favor contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

ANIMALES 
No se permiten animales en ninguna de las áreas del hotel, excepto para personas con 

discapacidad que vengan acompañadas de perros de asistencia, respetando los requisitos 

legales establecidos en el Diario de la República n.º 61/2007 (Decreto-Ley n.º 74/2007). 

 

 

ASCENSORES 
El hotel dispone de 3 ascensores, 2 en el edificio 1 y 1 en el edificio 2. Si es necesario, podrá 

utilizar las escaleras de emergencia para acceder a su habitación o a las áreas comunes del 

hotel. 

 

 

ASISTENCIA MÉDICA 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9 si necesita asistencia médica. Si 

tiene alguna discapacidad física, informe a los empleados de recepción al momento de su 

llegada o tan pronto como sea posible. 
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B 
BABYSITTING 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. Sujeto a disponibilidad y con 

coste adicional. 
 

 

BAR 
Ubicado en el edificio 2, en la planta baja, en el Restaurante Elevador. Cuenta con una amplia 

y variada carta de bebidas espirituosas, refrescos, cafés y tés a la carta. Horario de 

funcionamiento de 07:00 a 23:30 todos los días. 

 

 

BUSINESS CENTER  
El hotel dispone de un Business Center en la planta baja, que cuenta con dos ordenadores, 

acceso a internet, impresora y escáner. Por favor, contacte con la recepción para más 

información marcando el número 9. 

C 
CAJA FUERTE 
Encontrará en su habitación una caja fuerte de uso gratuito para guardar sus pertenencias 

de valor. El hotel no se responsabiliza por daños o pérdidas causadas a objetos depositados 

en la caja fuerte. 

Si necesita depositar algo de valor especial, siempre puede hacerlo en la recepción. 

Si tiene alguna duda sobre el funcionamiento de la caja fuerte, por favor contacte con la 

recepción marcando el número 9. 

 

 

CAMA EXTRA 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. Sujeto a disponibilidad y con 

coste adicional. 

 

 

CERRADURAS 
Las puertas de las habitaciones están equipadas con un dispositivo electrónico de 

cierre/apertura. La recepción le proporcionará tarjetas magnéticas para abrir la puerta el día 
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de su llegada. La misma tarjeta debe colocarse en el soporte economizador, ubicado a la 

entrada de la habitación, para desbloquear la red eléctrica. En caso de pérdida o extravío de 

la tarjeta, por favor, contacte con la recepción lo antes posible. 

En el edificio 2, el acceso a la entrada y el uso del ascensor se realiza mediante las tarjetas 

magnéticas. 

 

 

CHECK IN / CHECK OUT 
La hora de entrada será siempre a partir de las 15:00. El día de salida, deberá dejar la 

habitación antes de las 11:00. 

Si necesita permanecer más tiempo en la habitación, por favor, contacte con la recepción 

marcando el número 9 para consultar precios y disponibilidad. 

Su llave caduca a las 11:00 del día de salida. 

 

 

CORREO 

Si necesita enviar alguna carta, postal o correspondencia voluminosa, por favor, contacte 

con la recepción para consultar los precios y los detalles de las empresas de transporte. 

 

 

CUNA 

Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. Sujeto a disponibilidad. 

D 
DESAYUNO BUFÉ 
La sala de desayuno se encuentra en el edificio 2, en la planta 0, en el Restaurante Elevador. 

El horario de desayuno es de lunes a viernes de 07:00 a 10:30 y los fines de semana y festivos 

de 07:00 a 11:00. El desayuno tiene un coste de 19€ por persona. 
 

 

DESAYUNO EN LA HABITACIÓN 
Por favor, consulte la sección “Room Service” en el Directorio de Habitaciones. 
 

 

DESPERTADOR 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

DIGITALIZACIÓN 
El hotel ofrece servicio de digitalización de documentos. Por favor, contacte con la recepción 

marcando el número 9. 
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E 
EQUIPAJE 
El hotel dispone de una sala exclusiva para almacenar su equipaje, tanto el día de llegada 

como el día de salida, sin ningún coste adicional. Por favor, contacte con la recepción 

marcando el número 9. 

 

 

EMERGENCIA 
Por favor, consulte las secciones de "Contactos" y "Seguridad" en el tríptico de la habitación.  

Emergencia: 0 + 112 

 

 

ENTRADAS 

El hotel dispone de entradas turísticas a la venta. Por favor, contacte con la recepción 

marcando el número 9. 

 

 

EXCURSIONES TURÍSTICAS 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

EXTENSIONES DE INTERÉS 
Recepción: número 9. 

Room service: número 2004. 

F 
FACTURAS 
Si necesita una factura con información específica (y no la ha solicitado previamente), por 

favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

FORMAS DE PAGO 
Formas de pago aceptadas: dinero, transferencia bancaria, Visa, Mastercard, Amex, 

Multibanco y Rede Unicre. 
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FOTOCOPIAS 

Si necesita hacer una o más copias, por favor, contacte con la recepción marcando el número 

9 para consultar precios y condiciones. 

I 
IMPRIMIR 
Si necesita realizar una o más impresiones, por favor, contacte con la recepción marcando 

el número 9 para consultar precios y condiciones. 

 

 

INTERNET 

El hotel ofrece Internet Wifi de forma gratuita desde su habitación o las áreas comunes. 

Si necesita ayuda o tiene alguna duda, marque el número 9.  

L 
LAVANDERÍA 
El servicio de lavandería está disponible todos los días. La ropa será recogida después de 

usted contactar a la recepción y será entregada al día siguiente. La ropa que se entregue en 

recepción antes de las 09:00 será entregada el mismo día (excepto fin de semana y festivos). 

Consulte los precios y condiciones en la hoja de lavandería disponible en la habitación. 

El hotel también proporciona tablas y planchas en las habitaciones. Si tiene alguna duda, por 

favor contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

LIMPIEZA 

La limpieza de las habitaciones se realiza diariamente entre las 08:30 y las 17:00. Si desea 

que la limpieza se realice a una hora más conveniente para usted, contacte con la recepción 

marcando el número 9 o deje la placa de "no molestar" en la manija de la puerta. 

El cambio de toallas y sábanas se realiza siempre que el cliente lo desee o al menos dos veces 

por semana. Si necesita toallas, cambio de sábanas o reposición de productos de bienvenida 

fuera de este horario, por favor contacte con la recepción marcando el número 9. 
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M 
MANTENIMIENTO 
Si encuentra alguna anomalía en su habitación, le pedimos que informe a la recepción 

marcando el número 9. 

 

 

MAPAS 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9.  

 

 

MASAJES 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. Sujeto a disponibilidad y con 

coste adicional. 

 

 

MENSAJES 

En caso de que alguien quiera dejar un mensaje, este será entregado de inmediato en su 

habitación. Para más información, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

METEOROLOGÍA 
Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

MINI BAR 

Utilice las bebidas si es necesario, son gratuitas. Si desea hielo, por favor contacte con la 

recepción marcando el número 9. 

N 
NO MOLESTAR 
Si no desea ser molestado o que no se realice la limpieza de su habitación, le pedimos que 

utilice la placa de "No Molestar" que se encuentra detrás de la puerta. Si está hospedado en 

el Edificio 2, deberá utilizar el mando de limpieza a la entrada de la habitación y presionar el 

botón verde si desea que se realice la limpieza o el botón rojo si no desea ser molestado. 
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P 
PARAGUAS 
Nuestro hotel dispone de paraguas en la recepción para los huéspedes. 

 

 

PARKING 
El hotel proporciona plazas de parking según disponibilidad, en el parking ubicado en la 

Praça da Figueira. Verifique con la recepción o marque el número 9 para consultar precios y 

disponibilidad. 

 

 

PERIÓDICO DIARIO 
El hotel ofrece periódicos locales e internacionales a solicitud y con coste adicional. Por 

favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

R 
RECEPCIÓN 
El hotel está abierto las 24 horas del día. Estamos a su servicio para informarle y ayudarle en 

todo lo que necesite. Nuestro equipo es multilingüe y fluido en portugués, inglés, español, 

francés y ruso. Hacemos recomendaciones y reservas para restaurantes, excursiones, 

alquiler de coches, mapas de la ciudad, taxis, transportes públicos y privados, y otros 

servicios. 

 

 

RESTAURANTE ELEVADOR 
Ubicado en el edificio 2, en la planta 0, nuestro restaurante ofrece una gran variedad de 

platos, bebidas y deliciosos postres. El horario de funcionamiento es de 07:00 a 22:30 todos 

los días. Póngase en contacto con la recepción o marque el número 9 si necesita más 

información o directamente con el Restaurante Elevador, marcando el número 2004. 

Horario del desayuno: de lunes a viernes de 07:00 a 10:30 y los fines de semana de 07:00 a 

11:00. 

Para más información, contacte con la recepción marcando el número 9. 
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S 
SERVICIO DE HABITACIÓN 
Por favor, contacte al departamento de servicio de habitaciones marcando el número 2004. 

Consulte nuestro menú disponible en la habitación. La tarifa de servicio de habitación es de 

4€. 
Horario: de 07:00 a 23:00. 

 

 

SERVICIO DE SASTRERÍA 
Por favor, contacte la recepción marcando el número 9. Sujeto a disponibilidad y con coste 

adicional. 

 

 

SERVICIO DE SECRETARÍA 
Por favor, contacte la recepción marcando el número 9. Sujeto a disponibilidad y con coste 

adicional. 

 

 

SERVICIO DE TRADUCCIÓN 
Por favor, contacte la recepción marcando el número 9. Los servicios de traducción están 

sujetos a disponibilidad y con coste adicional. 

 

 

SERVICIO DE TRANSPORTE DE EQUIPAJE 
Si necesita ayuda con su equipaje, por favor contacte la recepción marcando el número 9. 

T 
TAXI 
Si desea hacer una pre-reserva de un taxi para una hora determinada, por favor contacte la 

recepción marcando el número 9. 

 

TELÉFONO 
Todas las habitaciones están equipadas con un teléfono. Para llamar a otras habitaciones, 

deberá marcar el número 1 antes del número de la habitación (en el edificio 1) y marcar el 

número 4 antes del número de la habitación (en el edificio 2). 



ES 

11 

 

Para llamadas externas, debe marcar primero el número 0. El coste por minuto es de 0,50 € 
para llamadas internacionales y 0,30 € para llamadas locales, independientemente de si el 
destinatario es un teléfono fijo o móvil. 

Por favor, contacte con la recepción marcando el número 9. 

 

 

TELEVISIÓN 
Tiene a su disposición 99 canales. Por favor, consulte la sección "Canales de TV" en el 

Directorio de Habitaciones. 

 

 

TOALLAS DE PLAYA 
Por favor, contacte la recepción marcando el número 9. 

 

 

TOMAS USB 
El hotel dispone de enchufes USB y USB-C en las habitaciones. 

 

 

TRANSPORTE PRIVADO 
El hotel ofrece un servicio privado con conductor para traslados de ida y vuelta al 

aeropuerto. También dispone de un servicio de tours privados. Por favor, contacte la 

recepción para más información marcando el número 9. 

V 
VALET PARKING 
El hotel ofrece servicio de Valet Parking a solicitud. 

Por favor, contacte la recepción marcando el número 9. 

 

 

VIDEOVIGILANCIA 
Para su seguridad, este lugar está bajo vigilancia mediante un circuito cerrado de cámaras, 

cumpliendo con los requisitos legales establecidos en el Código del Trabajo, el Reglamento 

General de Protección de Datos y la Ley de Protección de Datos Personales (Ley nº 58/2019 

de 8 de agosto). 


